ZAHLUNGSPROZESSE

Da geht noch einiges

Mit entsprechenden Systemen lassen sich im Bereich Zahlung und
Buchhaltung etliche Prozesse automatisieren. Das spart viel Papier,
Zeit und kommt am Ende Mitarbeitern und Kunden zugute.

von Felix Altmann

apier ist geduldig. Das miissen auch
b die Menschen sein, die damit arbei-

B ten. Denn Dokumente ausdrucken,
abheften und wiederfinden sind zeitrau-
bende Faktoren gerade im Bereich Finan-
zen. Im Autohandel ist es immer noch gang
und gibe, dass die Rechnung ausgedruckt
wird und Zahlungsbelege in Aktenordnern
verschwinden. Schneller Datenzugriff und
Transparenz? Fehlanzeige.

Dabei ist es jeder Konsument inzwi-
schen gewohnt, nicht nur online zu be-
stellen, sondern auch zu bezahlen. Die
Rechnung kommt in Echtzeit per E-Mail
und genauso schnell kann sie vom Kun-
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den digital beglichen werden. Der Héand-
ler profitiert dabei nicht nur von schnel-
len Zahlungseingingen, er kann die
Rechnungsdaten auch intern fiir alle
Mitarbeiter, zum Beispiel in Verkauf und
Buchhaltung zuginglich machen.
Aufwindige Riickfragen per Telefon
zwischen den Abteilungen entfallen also.
Und auch intern profitieren die entspre-
chenden Abteilungen von Systémen
mit Kiinstlicher Intelligenz (KI). Vom au-
tomatisierten Mahnwesen bis hin zu
Lohnbuchhaltung kénnen etliche Prozes-
se im Backoffice verschlankt und von der
Software gesteuert werden.

Bezahlen im Onlinezeitalter

Dass Daten inzwischen nicht mehr aufs
Papier gehoren, sondern digital in einem
System abrufbar sein miissen, ist in vielen
Branchen inzwischen Standard. Doch ge-
rade im Autohandel profitiert haufig der
Verkauf von der Digitalisierung und we-
niger die Bereiche hinter den Kulissen.
Lasse Diener, CEO der Bezahlplattform
bezahl.de, kennt diese Problematik: ,,Di-
gitalisierung wurde bisher vor allem fiir
den Vertrieb genutzt, um Leads zu gene-
rieren, Autos online zu verkaufen oder via
Chat mit Kunden in Kontakt zu treten. Im
Backoffice dagegen wurden weiterhin
Kontoausziige ausgedruckt und alles auf
Papierstapeln abgelegt.”

Das erschwert die Arbeit fiir die Mitar-
beiter. Ruft ein Kunde beispielsweise an,
um sich zu erkundigen, ob seine Uberwei-
sung korrekt eingegangen ist, muss der
entsprechende Zettel erst gefunden wer-
den. Wenn dann der Kunden noch einen
individuellen Betreff gewdhlt hat, musst
die Uberweisung erst einmal korrekt zu-
gewiesen werden. Viel Verwaltungsauf-
wand also, der Zeit kostet. Und genau hier
setzt bezahl.de an: ,Wir helfen dem Hand-
ler, seine internen Prozesse rund um die
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Zahlung tibersichtlich und automatisiert
zu gestalten’, erklart Diener. Das hat gleich
mehrere Vorteile. Zum einen entfillt der
analoge Kassenabschluss. Zum anderen
werden Zahlungszuordnungen vollstin-
dig automatisiert. Die Mitarbeiter finden
im System jede Zahlung und haben so alle
Informationen immer parat. Der Kunde
wiederum kann zwischen verschiedenen
Zahlungsarten wihlen und erhilt nach
der Bezahlung umgehend eine Zahlungs-
bestdtigung. So kann er sicher sein, dass
sein Geld auch wirklich angekommen ist.

Auch im Service bietet bezahl.de
etliche Vorteile. Schreibt der Héndler
eine Servicerechnung, erhilt sein Kunde
im selben Moment eine Zahlungseinla-
dung per Mail mit Bezahllink. Ist der
Kunde vor Ort im Autohaus, kann er an
einer der sogenannten Smartkassen mit
seiner Rechnungsnummer bezahlen.
Kein Schlangestehen, kein unndétiger
personlicher Kontakt - was in Zeiten
von Corona nicht mehr ganz unwesent-
lich geworden ist.

Buy now - pay later

Flexibilitit, Bequemlichkeit und Sicher-
heit — das verspricht die Payment-Platt-
form Bumper. Das britische Fin-Tech
bietet ein ,,Buy Now, Pay Later® fiir Ser-
viceleistungen an. Kunden kénnen ihre
Rechnungen bequem in Raten bezahlen.
Laut Bumper gehort diese Zahlungsop-
tion inzwischen zu den beliebtesten
nach dem Kauf auf Rechnung durch
Klarna und der Bezahlung mit Paypal,
sobald ein Rechnungsbetrag die Summe
von 500 Euro iibersteigt. Der Kunde
erhilt somit auch die Convenience, wie

Forian Kappert ist CEO von Bilendo, einer
COowd-Software fur Debitorenbuchhaltung.
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Von links: Ulrich Schmidt und Lasse Diener helfen mit ihrer Plattform bezahl.de Handlern,
samtliche Prozesse rund um das Thema Zahlung zu digitalisieren und zu automatisieren.

er sie aus dem E-Commerce gewohnt ist.
Fiir den Hidndler oder die Werkstatt
erhoht Bumper dadurch die Kunden-
bindung, da so weniger Abwanderung
zur Konkurrenz entsteht.

Gleichzeitig konnen mehr Serviceleis-
tungen verkauft werden, da der Kunde die
hoheren Ausgaben auf mehrere zinslose
Zahlungen verteilen kann. Nach Aussage
von Bumper genehmigten 49 Prozent der
Kunden mehr Arbeit am Fahrzeug auf-
grund der ,,Buy Now, Pay Later“-Option
bei ihrer Reparaturrechnung. Die Bonitit
wird automatisch tberpriift, der Héndler
kann sich voll auf sein Zusatzgeschift
konzentrieren. Durch die Auslagerung der

Alexander Tietdke leitet als Managing Director
den Softwaredienstleister Vyble,

Zahlung wird zudem ebenfalls das Back-
office entlastet und es werden auch die
noch offenen Bestinde reduziert.

Forderungsmanagement

Mit einer cloudbasierten Plattform will
Bilendo das Forderungsmanagement fiir
seine Kunden stdrker automatisieren.
CEO Florian Kappert sieht gerade im Au-
tohandel dafiir grofies Potenzial: ,,Unsere
Kunden haben generell viele Debitoren
und ein komplex strukturiertes Geschift.
Das trifft besonders auf den Autohandel
zu. Hier findet man ganz unterschiedliche
Kundenarten von privat bis gewerblich,
aber auch viele unterschiedliche Marken
und dazu das Neu-und Gebrauchtwagen-
geschift. Also insgesamt viele unter-
schiedliche Prozesse, die ineinander-
greifen und zusammenspielen miissen.”
Durch die verschiedenen Abteilungen
und Medienbriiche verlingert sich ent-
sprechend die Bearbeitungszeit. Hier
kommt Bilendo ins Spiel. Fiir den Dienst-
leister sind das Mahnwesen und die inter-
ne Klirung die Kernprozesse. Bevor ein
automatischer Mahnlauf startet, erkennt
das System von Bilendo, wo es Klarungs-
bedarf gibt, und stof3t diesen Prozess
digital an. So werden nur wirklich mahn-
fahige Forderungen gemahnt.

Laut Florian Kappert kosten die Riick-
sprachen zwischen Debitorenbuchhaltung
und Vertrieb viel Zeit. Und das auch
schon, wenn es keine Probleme gibt.
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,Liuft im Mahnverfahren etwas schief
und ein Kunde wird vor der Rechnung
gemahnt, dann lduft der Héindler im
schlimmsten Fall Gefahr, einen Kunden
zu verlieren, und das haben inzwischen
bereits viele Autohdndler erkannt. Denn
auch das Mahnwesen ist Kundenkommu-
nikation und gehort zum Kundenservice®,
meint Kappert.

Um dies zu vermeiden, werden zu-
nichst die Abldufe in einem zentralen
Regelwerk definiert. Wie Problemfille
richtig gebucht werden, wann und in
welchen Abstinden gemahnt wird, wel-
che Fille klirungsbedurftig sind und
wann es zu einem Mahnstopp kommt.
Bei einer internen Kldrung wird ein Da-
tensatz mit allen Informationen an den
zustindigen Mitarbeiter verschickt. Der
nimmt dann Kontakt zum Kunden auf.
Man kann sich den automatischen
Mahnlauf wie ein Flieffband vorstellen:
Der Automatismus erkennt die Stor- und
Klirungsfille, nimmt sie von diesem
Flieffband und verteilt sie an den richti-
gen Mitarbeiter. Dieser versucht dann,
das Problem auf der zentralen Plattform
zu kldren. Ist das geschehen, geht der Da-
tensatz dann wieder auf das Flief3band,
der Mahnstopp wird aufgehoben und die
Mahnung geht - sofern erforderlich -
zum nachstmoglichen Zeitpunkt raus.

Lohnbuchhaltung mit Ki

Der Dienstleister Vyble will dem Auto-
handel helfen, die Vergiitung fiir die Mit-
arbeiter zu optimieren und interne Pro-
zesse zu verschlanken. Im Autohandel
kommen teilweise tiber 30 Einzelsysteme
zum Einsatz, in die die Mitarbeiter Daten
eingeben miissen. Vieles passiert dabei
noch hindisch auf Papier und in Excel.
Dadurch kommen die Abteilungen oft
nur tiber Umwege an die relevanten Da-
ten. Das System von Vyble wird indivi-
duell an die jeweilige Unternehmens-
struktur bis hin zu den Standorten und
Abteilungen angepasst werden. Im Sys-
tem erzeugt dann jede Verdnderung Be-
wegungsdaten. Diese werden liber die
Plattform aufgezeichnet, im Workflow
abgebildet und anschlieflend im Payroll
Run beriicksichtigt, zum Beispiel bei ei-
nem Urlaubsantrag mit entsprechendem
Genehmigungsverfahren.

Die Daten werden tiber einen Lohnzet-
telalgorithmus, einen sogenannten Parser,
migriert. Dieser kann die elektronischen
Lohnzettel der wesentlichen Lohnbuch-
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An den sogenannten Smart-Kassen von bezahl.de konnen Kunden die Zahlung selbst abwickeln.

haltungssysteme wie DATEV, SAP, Accu-
rat usw. einlesen. Der Parser analysiert die
Daten und ordnet sie automatisch den
verschiedenen Datenfeldern zu, egal aus
welchem System die Daten kommen. Die
Grundmigration samtlicher personlicher
Daten wie Stammdaten, Veranlagung,
Kirchensteuer oder Sonderlohnarten
gelingt so mit wenigen Klicks {iber den
Lohnzettel. Durch die Automation wird
somit viel Komplexitit aus den Prozessen
genommen und alle Mitarbeiter daran be-
teiligt. Und das System kann noch mehr:
Dank des Optimierungsalgorithmus wer-
den zusitzliche Potenziale im Einkom-
menssteuergesetz erfasst und flieflen in
die Payroll, beispielsweise die Erholungs-
beihilfe sowie Internet- und Kindergar-
tenzuschuss und noch vieles mehr.

Gut fiir den Kunden

Auch wenn es auf den ersten Blick nicht
so scheint: die Automatisierung im Back-
office rund um das Thema Zahlung
kommt nicht nur den Handler und deren
Mitarbeitern zugute, sondern am Ende
auch den Kunden. Denn kiirzere Warte-
zeiten und zeitgemifle Zahlungsprozesse
erhohen die Qualitiat des Service um ein
Vielfaches. Das hilft, Bestandskunden zu
halten und Neukunden zu gewinnen. Mit-
arbeiter haben mehr Zeit fiir ihre eigent-
lichen Aufgaben, da lange Kommunika-
tions- und Laufwege entfallen. Denn im
Zeitalter von E-Commerce und Internet
springt der Kunde schnell ab, wenn seine
Erwartungen nicht erfiillt werden. Eine
Chance fiir jeden Héndler, sich hier von
der Konkurrenz abzuheben. el
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Payroll: Zusammenfassung

SV- Beitrdge AN Steuerbelitrdge

Benefits

AG-Beitrage

Die Cloud-basierte Plattform von Vyble wird an die jeweilige Unternehmensstruktur angepasst.
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